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关于开展 A级物流企业、星级冷链物流企业
评估工作的通知

各会员单位、物流企业：

A 级物流企业、星级冷链物流企业评估是我国物流标准

化工作的重要内容，是依据 GB/T 19680-2013《物流企业分

类与评估指标》、GB/T 31086-2014《物流企业冷链服务要求

与能力评估指标》国家标准，对综合性、运输型、仓储型的

物流企业进行服务能力等级评估。

现将物流企业评估的有关事项通知如下：

一、物流企业评估对象

在广东省境内注册的各种所有制形式的物流企业。

二、物流企业评估依据

国家标准（见附件 1-2）：GB/T 19680-2013《物流企业

分类与评估指标》、GB/T 31086-2014《物流企业冷链服务要

求与能力评估指标》。

按照物流企业服务能力高低，其中，A 级物流企业分为

A、2A、3A、4A、5A（5A 级为最高，依次降低）；星级冷

链物流企业分为一星、二星、三星、四星、五星（五星级为

最高，依次降低）。



三、物流企业评估流程

自检→申报→审核→现场评估→审定→通告→授牌

（一）自检。企业对照上述国家标准进行自检，根据自

检结果申报相应类型和等级。

（二）申报。向协会评估办提出申请。

（三）审核。申请 3A、三星级及以上级别的企业，由

协会评估办初审并报中物联评估办复审。申请 2A、二星级

及以下级别的企业，由协会评估办直接审核。

（四）现场评估。3A、三星级及以上级别，按异地评估

原则，分别由中物联评估办、中物联冷链委领导的现场评估

组进行现场评估；2A 级、二星级及以下级别，由协会评估

办组成现场评估组，进行现场评估。

（五）审定。3A、三星级及以上级别，现场评估后报全

国评估委员会审定；2A、二星级及以下级别，由协会评估办

报省评估委员会审定。

（六）通告。中国物流与采购联合会统一发文公布 A 级

物流企业、星级冷链物流企业名单，并在相关媒体通告，接

受社会监督。

（七）授牌。中国物流与采购联合会统一向 A 级物流企

业和星级冷链物流企业颁发评估等级牌匾及证书。

四、物流企业申报

A 级物流企业、星级冷链物流企业申报，请先向协会评

估办咨询，按不同类型填写《申请表》及附表，并按要求提

供相关证明材料电子版。

五、物流企业评估收费标准

（一）A 级物流企业：协会评估办收费为 5000 元，中

物联收费 9300 元（5A 级中物联收费为 15300 元）。



（二）星级冷链物流企业：协会评估办收费为 5000 元，

中物联收费 10000 元。

备注：现场评估涉及的专家劳务费、差旅费由企业另行

承担。

六、物流企业申报时间

2023 年下半年接受 A 级物流企业、星级冷链物流企业

申报的截止时间为：2023 年 12 月 30 日。

七、联系方式：

广东省物流行业协会物流企业综合评估工作办公室

联系人：黄灏明 13824482832；黄晓鹏 18688897494

广东省物流行业协会

2023 年 11 月 1 日


